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REKOMENDACIJOS DEL PASLAUGU TEIKIMO SMURTA PATYRUSIOMS KLAUSOS
NEGALIA TURINCIOMS MOTERIMS

Lietuvos kurc¢iyjy draugija (toliau - LKD) siekia i$spresti kylancias problemas ir i§Stikius, kad Motery
informacijos ir specializuotos kompleksinés pagalbos centrai pagerinty pagalbos teikimo smurtg
patyrusioms kur¢ioms ir/ar neprigirdin¢ioms moterims kokybe, atitinkancig klausos negalig turin¢iy

asmeny poreikius. Teikiame Sias rekomendacijas:

1.Pagalbg smurtg patyrusioms moterims teikiantys specialistai — socialiniai darbuotojai, psichologai,
teisininkai ir kt. — turéty susipazinti su kurtumo negalios etika, kur¢iyjy kulttira ir lietuviy gesty kalbos
pradmenimis. LKD organizuoja nemokamas paskaitas ,,Visuomenés Svietimas apie kurciuosius®.
Suderinus i§ anksto, uzsiémimai vedami kontaktiniu biidu atvykus } jstaigg arba nuotoliniu budu.
Esant poreikiui, dél uzsiémimo pravedimo reikia kreipkités el. paStu Ikd.mokymai@gmail.com.
Norint mokytis lietuviy gesty kalbos, dél nemokamy ar mokamy kursy ciklo organizavimo reikia
kreiptis j Lietuviy gesty kalbos vertimo centro (toliau — LGKVC) Lietuviy gesty kalbos metodinj

skyriy el. pastu Igkmetodinis@vertimaigestais. It.

2.Klausos negalig turinciy asmeny gimtoji kalba - lietuviy gesty kalba. Tai pripaZinta ir teisinj statusg
turinti kalba, savo gramatika ir struktiira besiskirianti nuo lietuviy kalbos. Specialistams bendraujant
ir teikiant pagalbg zmonéms, turintiems klausos sutrikimy, gali kilti sunkumy susikalbéti lietuviy
kalba. Situacijose, kai reikalinga skubi pagalba, negalima patikimai perduoti informacijos
gestikuliuojant, susirasin¢jant ar skaitant i§ liipy - krizinése situacijose kurciasis asmuo gali visiSkai
nesuprasti arba klaidingai suprasti jam pateikiama informacija ir dél to gali kilti situacijy, kurios

trukdyty pagalbos teikimui ar net sukelti pavojy. Atkreipiame démes;j: tarpusavio komunikacija gali

biiti netikslinga, net jei klausos negalig turintis zmogus gali kalbéti Zodine kalba arba skaityti i§ lipy

- tai nereiskia, kad jis taip pat gerai supras jam sakomg informacijg ar déstomas mintis.

3.Tam, kad bendravimas su klausos negalig turin¢iu asmeniu vykty sklandziai ir jam tinkamai bty
suteikta visa reikiama informacija, rekomenduojama naudotis lietuviy gesty kalbos vertéjy
teikiamomis vertimo paslaugomis. Kai susitikimas su klausos negalig turiniu asmeniu yra
suplanuotas i§ anksto, lietuviy gesty kalbos vertimo paslauga reikéty uzsisakyti kiek galima anks¢iau
elektroniniu pastu ar paskambinus telefonu i savo apskrities LGKVC teritorinj skyriy. Teikiant

vertimo paslaugos uzsakyma biitina nurodyti susitikimo laikg ir vieta, numatoma trukme. Gesty
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kalbos vertimo paslaugos teikiamos tiek kontaktiniu biidu, tiek nuotoliniu bidu per Skype programa.
Sios paslaugos uzsakovui yra nemokamos, nuotoliniu biidu per Skype programa teikiamos 24/7.

LGKVC ir jo teritoriniy skyriy kontaktus galima rasti ¢ia: LGKVC kontaktai.

4. Valstybiniy ir savivaldybés jstaigy, tokiy kaip savivaldybés, socialiniai paslaugy centrai, senitinijos,
Uzimtumo tarnyba, gydymo jstaigos ir pan. teikiamos paslaugos zmonéms su klausos negalia yra
neprieinamos del komunikacijos barjero — Sios paslaugos gesty kalba neteikiamos. Socialinés ir
pagalbos paslaugos kurtiesiems jy gimtaja gesty kalba teikiamos tik kurciyjy reabilitacijos centruose.
Penkiuose didZiuosiuose Lietuvos miestuose — Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose ir Panevézyje
— veikian¢iy kurciyjy reabilitacijos centry darbuotojai moka lietuviy gesty kalba, iSmano kurciyjy
kultiira bei darbo su kuréiaisiais ypatumus, turi ilgamete patirtj. Siuose centruose yra teikiamos atvejo
vadybos ir individualios pagalbos asistenty paslaugos. Rekomenduojame teikiant paslaugas klausos
negalig turintiems asmenims bendradarbiauti su kur¢iyjy reabilitacijos centry darbuotojais. Kurciyjy

reabilitacijos centry adresai ir kontaktai ¢ia: KRC kontaktai.

5.Tiems atvejams, kai pagalba smurta patyrusioms klausos negalig turinCioms moterims teikiama i§
anksto neplanuotai, pagalbg teikiantys specialistai turéty bati apripinti stacionariais ar plansetiniais
kompiuteriais su jdiegta Skype programéle, interneto rysiu ir vaizdo kamera, kad asmuo su klausos
negalia ar skubios pagalbos specialistas galéty pasinaudoti nuotoline lietuviy gesty kalbos vertimo

paslauga. LGKVC teritoriniy skyriy Skype kontaktus rasite ¢ia: Skype kontaktai.

6. Siekiant uztikrinti Motery informacijos centro (toliau — MIC) vie§inamos informacijos prieinamumag
klausos negalig turintiems asmenims, rekomenduojame prevencing MIC sukurtg vaizdo informacija
— prevencinius filmukus, informacinius siuzetus — publikuoti su vertimu j lietuviy gesty kalbg ir/arba
titruoti lietuviy kalba, kad informacija bty lengviau suprantama ir kurtiesiems. Vertimus j lietuviy
gesty kalbg atlicka LGKVC ir teritoriniai jo skyriau. Dél vaizdo medziagos vertimo | lietuviy gesty

kalbg paslaugos rekomenduojame kreiptis el. pastu uzsakymai@vertimaigestais. It.

Parengus vaizdo jrasa su gesty kalbos vertimu, rekomenduojame juo pasidalinti su LKD ir kitomis
Lietuvoje veikian¢iomis kurciyjy organizacijomis, kad §i informacija pasiekty kuo platesn¢ kurc¢iyjy

auditorija.
7.Bendraujant su klausos negalia turin¢iu asmeniu atkreipti démesj:

7.1.neiSsigaskite, jei klausos negalig turintis asmuo palies jusy peti du ar daugiau karty - tai kurciyjy

kultiiros dalis, taip jie kviecia Zmones ar siekia atkreipti démesj.
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7.2.nepalikite klausos negalig turin¢io asmens be informacijos kas, kada ir kaip bus daroma teikiant
pagalba. Suteike informacija pasitikslinkite, ar kurciasis asmuo ja suprato, ar turi klausimy,
paaiskinkite, kg jam reikés daryti toliau, po pagalbos teikimo esamuoju laiku. Negaudami
informacijos, klausos negalig turintys asmenys nerimauja, nes nesupranta, kas vyksta ir kas bus

daroma, todé¢l gali sukelti papildomy problemy.

7.3.nejsizeiskite, jei kur¢iasis asmuo jusy papraSys pakartoti jam sakomg informacija keletg karty.
Klausos negalig turintys asmenys, dél informacijos neprieinamumo, yra linke pasitikslinti, ar gerai

suprato jiems sakomg teksta.

7.4. bendraudami su kuréiuoju, nenusisukite, stenkités palaikyti akiy kontakta. Be to, nesistenkite

uzsidengti veido — klausos negalig turintiems asmenims labai svarbu matyti pasnekova.

7.5.pokalbyje dalyvaujant gesty kalbos vertéjui, bendraukite tiesiogiai su kur¢iuoju, o ne su gesty kalbos
vertéju. Jusy paslaugos gavéjas yra klausos negalig turintis asmuo. Gesty kalbos vertéjas yra

nesaliskas pokalbio dalyvis, kuris tik teikia vertimo paslauga.

Lietuvos kurciyjy draugija (LKD)
El pastas: centras@Ikd.It

Tel. Nr.: (8 5) 261 5593

www. Ikd. It
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